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美容業界向け求人マッチング＆ソリューションサービス 

『ホットペッパービューティーワーク』を2023年春提供開始 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区 代表取締役社長：北村 吉弘）が運営する、国内最大級のヘア

サロン・リラク＆ビューティーサロンの検索・予約サービス『ホットペッパービューティー』は、美容業界

向け求人マッチング＆ソリューションサービス『ホットペッパービューティーワーク』を 2023 年春より提

供することをお知らせします。 

■開発背景 

美容師不足は大きな業界課題となっており、美容室の店舗数は増加している中、

新規美容師数（国家試験合格者数）は減少傾向にある※1 など、採用に苦労されて

いるサロンが多いのではないでしょうか。また、「美容師資格は持っているが、美

容師としては働いていない」といった休眠美容師は全国で約 75 万人※2 といった結

果が出ています。一方で、実は復職している美容師も多く存在しており、男女合

わせて「離職経験あり」は 42%にも上ります※3。美容業界特有の課題に着目し、

柔軟な働き方が可能になることで、美容師として活躍していただく方が増えるな

ど、業界課題の解決にも寄与していきたいと思っております。 

美容業界において、以前までは紹介・推薦等による採用が主流でしたが、近年は

ネットで情報収集し、応募するケースが増えています。そのためオンライン求人

サービスに対するニーズが高まっています。一方で、求職者が就職先を探す際に

はまだ課題があり、「自分に合った労働環境・条件のサロンを見つけにくい」「求

人サイトの情報だけでは、お店の雰囲気や口コミ、実際の施術メニューなどの客

観性の高い情報を得ることができない」といった声もございました。 

一人ひとりがもっと輝ける場を自ら選択できるように、求職者だけでなく、サロ

ン側のニーズにもお応えし、美容業界のさらなる発展に貢献したいと考え、本サ

ービスの開発に至りました。 

※1 厚生労働省「衛生行政報告例」、公益財団法人「理容師美容師試験センター」 

※2 免許保有者数 123 万 8,000 人（出典：理容師美容師試験研修センター資料、平成 25 年） 

  従業者数 48 万 7,636 人（出典：厚生労働省「衛生行政報告例」、平成 25 年）より算出 

※3 株式会社リクルート「就業実態調査 2022」 

 

■概要 

・美容業界に特化した求人情報を掲載 

・勤務地・職種・こだわり条件など幅広く求職者のニーズを満たす豊富な検索機能を搭載 

具体的には、雇用形態、給与、休日・休暇、勤務時間、福利厚生などの検索条件で、より幅広い求職者のニ

ーズに合ったサロン探しが可能 

本件に関する 

お問い合わせ先 
https://www.recruit.co.jp/support/form/ 

株式会社リクルート

Division 統括本部 

ビューティ Division 

Division 長 

道本 雅典 

https://www.recruit.co.jp/support/form/
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・サロンスタッフ紹介、人気メニュー、客層や口コミなどの情報を『ホットペッパービューティー』から自

動連携することで、よりリアルな信頼性のある情報を求職者に提供（職場環境、入社後の施術や接客などの

イメージが可能） 
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・サロン側で行う求人票作成業務を簡単かつシンプルにするため、項目をフォーマット化し、選択肢から選

ぶだけで、求人原稿の作成が可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画面はイメージ画像です。 

■『ホットペッパービューティー』とは 

『ホットペッパービューティー』は、年間予約件数 1 億 6097 万件※４ のヘアサロン・リラク＆ビューティ

ーサロンの検索・予約サービスです。多様な切り口の特集、行きたい日時での検索、ヘア・ネイルカタロ

グ、口コミ、お得なクーポン、サロンスタッフなどから、自分の行きたいサロンを検索できます。ウェブサ

イト・アプリから 24 時間いつでも・どこでも予約でき、予約後に来店するとポイントが 2%たまり、次回

の利用時などに使えます。ジャンルは、ヘア、リラクゼーション、エステ、ネイル、アイビューティーまで

幅広く提供しています。 

※4 2022 年 12 月時点 

『ホットペッパービューティー』HP：https://beauty.hotpepper.jp 

 

 リクルートグループについて 

1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人ひ

とりのライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、マッチング＆ソリューション、

人材派遣の3事業を軸に、60を超える国・地域で事業を展開しています。リクルートグループは、新しい価値の創造を通じ、 

社会からの期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』を提供して

いきます。  

詳しくはこちらをご覧ください。  

リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/  リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 

https://beauty.hotpepper.jp/

